SEBRAE

COMUNICADO 005/2024
22 FASE: MANUAL DA AVALIACAO DE CONHECIMENTOS/ REDACAO

DADOS DE ACESSO:

LINK de acesso (copie e cole em seu navegador):

https://rbo.fabricadeprovas.com.br/

Seu login: Utilizar o Numero do seu CPF sem ponto ou traco
Sua senha de acesso: Utilizar os 3 ultimos digitos do seu CPF

As avaliacOes serao executadas de acordo com as informacdes abaixo.
Leia atentamente e organize-se.

Cronograma (horario de Brasilia/DF):

DIA DO SIMULADOQ: 08/03/2024

DIA DA PROVA: 11/03/2024

HORARIO DE INICIO: 13H30

Horario de liberacdo do inicio da prova objetiva: 13h30 (com tolerancia até as 14h15)
Término da prova objetiva: Até as 18h15

PROVA PARA A VAGA DE: Analista de Administracao de Pessoal Junior - Unidade Gestao
de Pessoas

Vocé devera acessar a plataforma de provas com ao menos 20 minutos de antecedéncia do
horario de inicio, no dia da avaliacao, para garantir que seu sinal de internet esta estavel o
suficiente para acesso a prova.

Lembre-se de que a validagao de seu acesso deve ser feita com antecedéncia, assim como o
acesso ao seu simulado (que ocorrera no dia util anterior a data estabelecida para a prova
oficial).


https://rbo.fabricadeprovas.com.br/
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Organize-se para acessar a prova (clicar em iniciar a avaliagdo) pontualmente no horario
previsto para inicio, pois ndao havera aplicacdo de prova fora do horario estabelecido na
convocagao.

Seguem abaixo orienta¢oes e recomendacoes.

1) Orientagoes sobre o local de realizacao da prova

1.1 Escolha um ambiente tranquilo, livre de ruidos e bem iluminado, que lhe permita
concentrar-se na prova sem interrupgoes ou distracdes. Certifique-se de ter uma boa
conexao de internet para garantir uma experiéncia sem contratempos durante a realizagdo
da prova.

1.2 E vedada a presenca de outras pessoas no mesmo local onde vocé estiver realizando a
prova. A violacao dessa regra pode resultar na eliminacdo da pessoa candidata.

1.3 E vedada a realizagdo da prova em local com televisao, radio, celulares e outros
equipamentos eletronicos ligados, que ndo seja o computador/ notebook de realizagdo da
prova. A violacao dessa regra pode resultar na eliminacdo da pessoa candidata.

2) Sobre o equipamento utilizado para a realizacao da prova online

2.1 Para a realizagdo das provas a pessoa candidata devera garantir que sua internet esteja
estavel. E sugerida a velocidade minima de internet de 5mbps.

2.2 Recomendamos que faca o teste de conexdo de sua webcam através do link
https://pt.webcamtests.com/ a fim de que possa realizar os ajustes em seu equipamento a
tempo de iniciar a prova, caso o teste acuse que ha algum problema.

2.3 Nao é permitido realizar a prova por meios eletronicos como tablet’s e celulares. Devera
ser utilizado somente notebook ou computador, sendo que o aparelho devera ter,
obrigatoriamente, camera e microfone integrados ao computador, habilitados e em
perfeito funcionamento

2.4 Mantenha o microfone e a camera abertos em tempo integral, até a conclusdo de sua prova,
sob pena de eliminacao do certame.

2.5 Garanta que seu computador esteja conectado a uma fonte de energia, a fim de que nao
tenha a prova interrompida por algum problema de bateria  baixa.



SEBRAE

2.6 Nao nos responsabilizamos por eventual instabilidade de acesso devido a alguma falha de
conexao da pessoa candidata com a internet, que pode inclusive levar a anulacdao da prova.

3) Orientacoes sobre alimentacao, hidratacao e utilizacao de sanitario durante a
prova online

3.1 SO é permitido sair do recinto da prova apds o inicio da mesma, nas questdes 21 e 52,
desde que ndo desconecte o monitoramento e nem feche a tela da prova. Neste momento
vocé podera fazer uma pausa de 5 (cinco) minutos. Atente-se ao tempo exato de retorno, pois
caso ultrapasse-o, o sistema passara automaticamente para a proxima questao e o tempo de
resposta desta, também sera descontado do tempo total previsto para a realizagao do processo
seletivo. A pausa ndo € obrigatdria, assim caso ndo queira realizar, ou logo que retornar clique
em "C" para confirmar que deseja continuar com a execucao da prova.

4) Regras referentes a realizacdo da prova online

4.1 Reconhecimento facial

4.1.1 Antes de iniciar a prova é necessario ter a pagina frontal (da foto) do RG ou CNH VALIDOS
e digitalizado em JPEG. Ele sera necessario para o reconhecimento facial (sistema que analisa
e compara o rosto da pessoa candidata, para geracao do caderno de provas, com a imagem
armazenada previamente na base de dados — documento oficial com foto que sera inserido no
sistema. Utilizando Inteligéncia Artificial, esse sistema rastreia e mapeia os padroes da face
humana, em formatos geométricos e logaritmicos, para entdo identificar as caracteristicas da
pessoa candidata).

4.1.2 O sistema precisara que o usuario esteja com a camera aberta no momento do
reconhecimento facial, para que uma foto em tempo real seja capturada antes do inicio da
avaliacdo, no momento de iniciad-la. Ao capturar a foto, o sistema compara a selfie com a

fotografia do documento enviado.

* Observe, no anexo | deste Manual, o passo a passo para o reconhecimento facial.

4.2) Monitoramento, restricées e outros

4.2.1 Nao é permitido voltar nas questdes ja visualizadas, mesmo que tenha deixado em branco,
independente da questado ser objetiva ou redacao.
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422 E proibido qualquer meio de consulta durante a realizacdo da prova, e caso ocorra

qualquer pesquisa em sites de busca o sistema podera identificar e anular a prova com
consequente eliminacdo da pessoa candidata do processo seletivo.

4.2.3 Nao é permitido sair do ambiente (pagina) da prova apés o inicio, portanto, quando vocé
iniciar sua prova devera conclui-la em um Unico acesso.

4.2.4 A pessoa candidata sera monitorada durante a prova, nao sendo permitida a saida da aba
do navegador que estiver usando para realizar a prova. Caso seja detectado a saida da aba de
navegacao do sistema de provas por 3 vezes ou por mais de 30 segundos, a pessoa candidata
sera eliminada do processo seletivo.

4.2.5 A saida da aba do browser ou navegador abrange minimizagdo de janelas, protetor de
tela, abertura de janelas informativas (antivirus, por exemplo), pop-ups e abertura de
programas durante a prova. Dessa forma, para realizar a prova com mais seguranca, é
necessario que o navegador seja mantido com apenas uma aba, sendo desabilitada a prote¢ado
de tela e demais programas que possam ser acionados durante a realizagdo das provas.

4.2.6 Utilize SOMENTE o navegador Mozilla ou Google Chrome (em suas versdes mais
atualizadas), com bloqueio de pop-ups. O sistema de provas nao é compativel com o
navegador Internet Explorer e nem com o sistema operacional Linux.

4.2.7 Nao use CTRL+F, ALT+TAB ou quaisquer outros atalhos durante a execucao da prova.
4.2.8 Nao use teclado Virtual ou calculadora do computador, ao longo da execucao da prova.

4.2.9 Nao sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicacdo entre as pessoas
candidatas ou terceiros ao suporte do Processo Seletivo, nem a utilizacao de livros, codigos,
manuais, revistas, impressos, quaisquer anotagdes, calculadora, celulares ou qualquer outro
aparelho eletronico, relogios digitais, relégios com banco de dados etc.

4.2.10 O sistema conta com um dispositivo de seguranca que monitora a pessoa candidata
durante toda a realizacdo da prova, ndo sendo permitida a saida da aba em que a avaliacao
estd sendo realizada. A pessoa candidata que violar esta regra, poderad ter sua avaliagdo
anulada. VIDE O ANEXO Il DESTE MANUAL, referente ao Monitoramento da Prova.

4.2.11 Para realizar a prova com mais seguranga, mantenha seu navegador com apenas uma
aba ABERTA e desabilite obrigatoriamente a protecao de tela e demais programas que podem
ser acionados durante sua prova.

4.2.12 Sera, ainda, eliminado do processo seletivo a pessoa candidata que:
4.2.12.1 Ler a prova em voz alta;

4.2.12.2 Olhar para baixo e para os lados de forma constante;
4
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4.2.12.3 Realizar a prova em local com ruidos que impossibilitem a gravacdo do audio;

4.2.12.4 Realizar a prova de fone de ouvido, 6culos escuros, boné, chapéu, lenco ou qualquer
outro acessorio que cubra a face, a boca e/ou as orelhas.

4.2.12.5 Realizar as provas de posse de outros aparelhos eletronicos (agenda eletrénica, bip,
gravador, telefone celular, smartphone, palmtop, relégios digitais, relégios com banco de
dados, etc.), ou manté-los proximos;

4.2.12.6 Durante a realizacdo da prova, realizar consulta de qualquer espécie, desabilitar a
camera ou o audio da pessoa candidata por qualquer motivo, utilizar-se de outros materiais e
equipamentos além do mouse e o teclado conectados ao computador utilizado para a prova;

4.2.12.7 Ausentar-se da prova (sair de frente da camera), exceto nas vezes e pelo tempo
autorizado, conforme item 3.1.
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ANEXO | = PASSO A PASSO DO RECONHECIMENTO FACIAL

A. Antes do inicio da prova/ simulado, acessar a plataforma de provas e na tela inicial clicar
em “Clique aqui” para inserir a foto do documento oficial:

B. Clicar em fazer “Upload Documento com foto”:

O documento deverd estar legivel, com boa resolucdo e ser escaneado com o campo da
FOTO na vertical (lembre-se que o reconhecimento é facial):

I. N&o inserir prints de documentos, mesmo que retirados de aplicativos oficiais (como
os de 6rgaos de transito, por exemplo), pois eles ndo permitem boa leitura dos pontos
faciais;

Il. Documentos com sombras, marcas, rasurados ou manchados. Possivelmente eles

ndo serdo validados e a pessoa candidata podera perder a prova por conta da nao

validacao;

lll. N&o inserir apenas uma foto, sem o documento;

IV. Caso o documento seja fotografado (o que ndo é recomendado) fique atento com:
a. Espagamentos excessivos ao redor. Lembre-se que o sistema precisa
identificar claramente o rosto da pessoa candidata, portanto, deve-se priorizar a
nitidez, sendo que a proximidade do documento é um dos fatores que garantem
ISSO;

b. Fotos de documentos com excesso de sombra ou retiradas em ambientes
escuros;

c. Evite usar flashs, opte preferencialmente por fotografar o documento em
ambientes claros, pois o flash pode prejudicar a visibilidade da foto;

V. Documento com foto antiga ou rosto com divergéncia em relacao a foto oficial, pois

isso pode impedir que a face da pessoa candidata seja adequadamente reconhecida e,

portanto, a prova liberada.
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C) Apos enviar o documento, no momento que clicar em iniciar a avaliacao, na tela
do sistema aparecera um local similar a uma mascara, onde vocé deve encaixar 0 seu
rosto para uma selfie. Nao utilize 6culos escuros, bonés, toucas ou qualquer adereco
gue esconda seu rosto, ou comprometa sua identificacdo. Se vocé usa 6culos de grau,
considere retira-lo por um instante para que o sistema possa reconhecer a sua face.

D) Para validagdo DA IDENTIDADE, a pessoa candidaata deve ficar imovel por alguns
instantes, com o rosto reto, na posicéo frontal e preenchendo todo espaco indicado,
sem inclinagbes (para qualquer dire¢do), sem colocar as méos na face, dando risada
ou impossibilitando que o sistema identifique claramente o rosto da pessoa candidata,
pois nesse caso a prova ndo sera liberada.

E) A face precisa ser posicionada totalmente dentro do desenho em formato de rosto,
preenchendo o espaco.

F) Apos trés tentativas de validacéo facial, caso o sistema nédo reconheca similaridade
minima entre a pessoa candidata e a foto do documento anexado, a pessoa
candidata podera iniciar a prova, mas a foto passara por auditoria posterior para
verificacao de identidade. A prova podera ser anulada, caso acusada tentativa de
fraude nesta etapa de identificacao.

G) A tentativa de fraude ou outra atividade suspeita podera acarretar o cancelamento
da prova.
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ANEXO II = MONITORAMENTO DA PROVA

A pessoa candidata devera compartilhar o acesso a sua camera e tela de execucao da prova
ao longo de toda a avaliagao.

No momento de acesso a avaliacdo, ao clicar em abrir a prova, vocé deve:
1) clicar no botédo verde “iniciar monitoramento”

Antes de iniciar sua prova, & preciso que vocé habilite o monitoramento cicando no botdo verde abato

| —————
1) inickr monforamento 2) Iniciar prova montorada

E obngatdno iberar acesso & cdmera, a0 microfone ¢ 3 gravagio da sua tela para que possa miciar a prova

2) Em seguida, cligue em conceder/permitir acesso a sua camera e ao microfone. AGUARDE
alguns segundos até que suas permissdes sejam registradas, conforme imagem abaixo.

| S AR
Janela ou tela:

Carreioic et hmemnbmar an. Ssheir adanormeas rovem sanie

> | Tela inteira 2 I

ey, u o »
. [P e—— s g s s & proas . 2) Iniciar prova monitorada

rar __)ne para que possa iniciar a prova.

Permitic Bloquear V'

3) Agora vocé deve permitir acesso a sua tela, compartilhando o contetido desta.
O botéo "compartilhar" APENAS sera desbloqueado quando o usuario clicar na imagem apés
selecionar a opcao tela cheia, conforme imagem que ilustra a acao.

Permitir que temp.homold (%] Vocé esta compartilhando sua tela inteira.  Parar de compartilhar

camera e seu microfone?

() EasyCamera O sistema ird apresentar a mensagem
"vocé esta compartilhando a sua
7 & Microfone (Realtek High Definition Audio) tela".
IClar Agora, conceda acesso a sua camera
Permitir Bloquear e microfone clicando "em permitir”.

abilite o monitoramento clicando no botéo verde abaixo
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E obrigatério liberar acesso a cAmera e ao microfone para que possa iniciar a prova.

Se vocé ndo executar corretamente as agcfes dos topicos 1, 2 e 3, ndo sera possivel executar
a prova e vocé perdera a avaliacao.

IMPORTANTE: Ao longo de toda a execugdo da prova, vocé deve manter ativos o
compartilhamento de tela, cAmera e microfone, obrigatoriamente. Caso deixe de compartilhar
ALGUMA destas informacgdes ao longo da prova, sua avaliacdo sera interrompida, e ndo sera
possivel prosseguir com a execucao da prova.

FIQUE ATENTO:

No momento de iniciar a prova, caso vocé clique erroneamente em negar acesso aos
requisitos descritos acima, ou tenha ALGUM PROBLEMA com o compartilhamento de tela,
microfone e/ou camera:

A) acesse 0 sistema através de outro navegador (Mozilla ou Chrome);

B) limpe o seu cache/histérico, volte ao sistema dentro do TEMPO HABIL de inicio da
avaliacdo, e apos isso, clique em iniciar monitoramento novamente, mas desta vez, permitindo
todos os acessos solicitados pela plataforma. Lembre-se: € necessario conceder acesso a
camera, microfone e compartilhamento de tela para ter acesso a avaliacéo.



